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CESNI WORKSHOP: 
“VERGARING VAN ONGEVALLENGEGEVENS IN DE BINNENVAART”
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Introductie

Maurits van der Linde 
SHEQ-adviseur (safety, health, environment, quality)

Initiatiefnemer & Programmamanager Platform Zero Incidents
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Missie Platform Zero Incidents

Platform Zero Incidents streeft naar nul milieu- en 
veiligheidsincidenten in de binnenvaart.
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Visie Platform Zero Incidents 

Een platform waarin near missen en incidenten gedeeld worden onder de leden en 
stakeholders.

Voorkomen van herhaling van near missen/incidenten door best practices te ontwikkelen 
en het gebruik ervan te stimuleren, gebaseerd op onderzoek en analyse van (trends van) near
missen/incidenten.

Het bouwen van duurzame relaties met stakeholders.

Verhogen van bewustzijn en verantwoordelijkheid van veiligheid binnen de industrie.

PZI zal het centrum van expertise zijn op gebied van preventie van veiligheids- en milieu-
incidenten in de binnenvaart.
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De experts van het vervoer van goederen over de 
binnenwateren bevinden zich aan boord. 

Uitgangspunt
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Leden
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Stakeholders
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Proces
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Het proces: van melden tot verbeteren

Measure & Improve

Platform Zero IncidentsPlatform Zero Incidents

Reporting Form and Database

Online meldingsformulier, anoniem en veilig
Meer dan 4.350 meldingen (2015-2020)

Incidenten, bijna ongevallen, onveilige handelingen/situaties
Ca. 2.000 incidenten met gevolgen voor mens, milieu en/of 
materiaal 
Meldingen zijn onderverdeeld naar proces/activiteit 
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Focus gebieden

Man over boord 
Navigeren / Meren 
Laden / Lossen 
High impact / Low Frequency incidenten 

Bunkeren (smeerolie/brandstof/drinkwater)
Lieren (winches)
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Safety flashes/alerts

11

12



08/10/2020

7

Platform Zero IncidentsPlatform Zero Incidents

Best practices / guidelines
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Menselijke factor (human factor)
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Human error syndrome

De menselijke factor speelt bij ca. 80% van de incidenten een rol. Misschien ligt
dit percentage nog wel hoger. 

Het is dan ook verleidelijk om verbetermaatregelen te koppelen aan deze
factor: de man/vrouw in de stuurhut. 

Menselijke fouten ontstaan door dieperliggende problemen (basisoorzaken) in 
een (complex) systeem. 

Het maken van fouten niet los zien van de context waarin ze plaatsvinden. 
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Socio-technische systeem 
Individu

GroepTechnologie

OrganisatieWerkomgeving

Maatschappij en 
cultuur

Praktijk
Inspiratie/bron: Human factors 
in the Maritime Domain (2008)
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Socio-technische systeem 
Individu
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OrganisatieWerkomgeving

Maatschappij en cultuurPraktijk
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Socio-technische systeem 
Individu

GroepTechnologie

OrganisatieWerkomgeving

Maatschappij en cultuurPraktijk
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Socio-technische systeem 
Individu
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OrganisatieWerkomgeving
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Socio-technische systeem 
Individu

GroepTechnologie

OrganisatieWerkomgeving

Maatschappij en cultuurPraktijk

Commerciële druk
Blame culture 
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Succesfactoren Platform Zero Incidents 
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Succesfactoren

Anoniem melden
Sector initiatief, gedragen door marktpartijen, invloed op de 
eigen veiligheid
Onsluit kennis en expertise uit de sector 
Gericht op samenwerken met relevante stakeholders
Achterhalen van werkelijke basisoorzaken
Gebaseerd op feiten
Gericht op veiligheid, niet op commercie
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SAMENWERKEN OM ZERO INCIDENTS TE BEREIKEN!
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